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Comunicare orali

Organizator: - Structuri textuale: structuri de text narativ, explicativ, descriptiv, dialogat - Strategii de concepere si
de comprehensiune a textului oral: clasificare, reformulare, repetare, conectori pragmatici, distinctia dintre fapt
si opinie - Strategii de ascultare activa: focalizarea interesului asupra punctului de vedere al celuilalt si evitarea
focalizarii pe propriul punct de vedere; recapitularea ideilor exprimate de interlocutor « Atitudini comunicative:
respect, tolerantd, empatie. Modificarea conturului intonational i a marcilor prozodice pentru a transmite emotii.
Inteligenta emotionala: recunoasterea emotiilor interlocutorului - Tracul comunicativ. Strategii de gestionare a
tracului comunicativ - Principii de interactiune: negocierea semnificatiei (cantitatea, calitatea, relevanta si maniera
transmiterii informatiei) si negocierea relatiei cu interlocutorul (politetea, relevanta)

Comunicare orali

Structuri textuale: structuri de text narativ,
explicativ, descriptiv, dialogat

DESCOPERA

Descrie, in cateva randuri, jocul tau preferat si explica regulile sale.

EXERSEAZA

Citeste cu atentie textul urmator, pentru a putea rezolva cerintele:

Gloria amuti si se holbd o vreme la podea, cu umerii cdzuti.

— Dar poate stiu furnicile cum sd te ajute! spuse seriful, vdzdnd cat de tristd e.

— Furnicile? intrebd Gloria, surprinsd.

— Dacd poate cineva sd-ti gdseascd bulinele, apoi astea-s furnicile. Sunt cei mai mari colectionari
de obiecte pierdute din lumea gdzelor. Singura problemd e cd e greu sd iei lucrurile inapoi de la ele
odatd ce le-au gdsit. Tin tot ce gdsesc ingropat addnc in musuroaiele lor mari si ele sunt singurele
care pot sd intre acolo. E unul nu foarte departe de-aici, chiar ldngd bdtranul rododendron.

Asa cd seriful i-a spus cum sd ajungd la musuroi si ce trebuia sd facd odatd ce ajungea acolo, iar
Gloria si-a luat zborul, hotdrdtd. Pe drum, a dat peste un grup de turisti termite in vacantd, peste cinci
omizi grase cu pdrul pe bigudiuri si peste trei greieri certdreti si a fost cdt pe-aci sd se loveascd de o
insectd-bdt uriasd.

— Hei, ai grijd pe unde mergi, gdndacule-rosu! a strigat insecta-bdt dupd ea.

(David Gruev, Gdrgdrita Gloria)

Comunicare orald
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Comunicare orali

10 Limba gi literatura romini - caiet de lucru pentru elaca a (I1-a

~==

(7)Noteaza cuA (adevarat) sau cu F (fals) urmatoarele afirmatii:

a. Tn'textul citat nu lexista pasaje narative. O
b. O conditie a realizarii unui dialog este sa existe cel putin trei vorbitori. O

c. In textul de mai sus existd doua personaje care dialogheaza. O

d. Tn structurile descriptive predomina substantivele si adjectivele. O

e. Textul citat este integral. O

(2 Raspunde la urmatoarele intrebari referitoare la textul citat:
Cine este emitatorul initial?

Cati vorbitori apar in fragmentul citat?

La ce persoana povesteste naratorul?

Textul citat este literar sau nonliterar? Argumenteaza raspunsul tau.

(3 Transcrie din textul citat o structura narativa, o structura dialogata, o structura descriptiva
si o structura explicativa.

(© Completeaza tabelul urmétor cu informatiile cerute.

Indici de loc

Indici de timp

Personaje

Structuri
descriptive

Adresari directe




Strategii de concepere si.de comprehensiune a textului oral:
clasificare, reformulare, repetare, conectori pragmatici,

=

. e . . . . . g
distinctia dintre fapt si opinie K
§
' ; 3
DESCOPERA <
1
Citeste dialogul de mai jos si completeaza enunturile date: §
— Sub pernd ai cdutat? >
— Da.
— Dar in beci?

— Da, serifule, de doud ori. 5i nici mdcar n-am beci.
— Te-ai gdndit sd le cauti si-n buzunare?
— Da, dar nu era nimic acolo.
(David Gruey, Gdrgdrita Gloria)

Amintelesca ___
Nu am inteles

EXERSEAZA
Citeste cu atentie textul urmator, pentru a putea rezolva cerintele:

— Tatdl tdu mi-a cerut sd te ocrotesc, spune el.

— Stiu.

— O sd fie periculos. Nu e o joacd.

— Vreau sd fac asta. Ar fi fost dorinta lui Madame...

— la spune-mi. Spune-mi cum decurg lucrurile.

— Doudzeci si doi de pasi din rue Vauborel pdnd pe rue d’Estrées. Apoi, drept inainte pand numdr
saisprezece canale. Stdnga pe rue Robert Surcouf. Incd noud canale pand la brutdrie. Md duc la
tejghea si spun: 0 pdine, vd rog”, iar ea trebuie sd rdspundd . Si ce mai face unchiul tau?”

— Intreabd de mine?

— Asa ar trebui. Ca sd stie cd esti dispus sd ajuti. A fost propunerea lui Madame. Face parte din
schemd.

— Situ ce rdspunzi?

— Rdspund ,Unchiul meu e bine, multumesc”. Apoi iau pdinea, o bag in traistd si vin acasd.

— Si chiar o sd continue asta acum? Fdrd Madame?

(Anthony Doerr, Toatd lumina pe care nu o putem vedeaq)

7

Comunicare orald 11
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Comunicare orali

@ Formuleaza raspunsuri pentru urmatoarele intrebari:

Care este modul de expunere folosit in textul de mai sus?

Cati vorbltorl sunt in textul C|tat7

Ce trebwe sa faca personajul d|n cel de- al d0|lea text?

Ce relatle de rudenle eX|sta |ntre cele doua personaje?

Clne a pus la punct schema despre care se vorbeste In text?

(2) Noteaza, mai jos, doua idei principale din text.

®fncercuieste litera corespunzitoare rispunsului corect:

e Dialogul de mai sus face parte dintr-un text. a. nonliterar; b. literar; c. jurnalistic.
e Enuntul ,Tatdl tdu mi-a cerut sd te ocrotesc” exprima: a.oopinie;  b.un fapt.
e Un conector pragmatic folosit in text este:  a. asadar; b. deci; €. apoi.

(@ Reformuleazi a treia replica din cel de-al doilea text, astfel incat si devina un enunt care
exprima opinia personajului.

®in opinia ta, ce crezi ci s-a intamplat cu tatal fetei? Dar cu Madame?

(& Construieste doua enunturi in care s folosesti doi conectori specifici exprimarii unei opinii.

APLICA

Redacteaza, in caietul tau, un dialog de aproximativ 10 replici in care doi elevi, sa-si
exprlme opiniain legatura cu rolul orei de educatie fizica si sport in dezvoltarea tinerilor.
in dialogul tau, vei folosi cel putin cinci conectorl pragmatla pe care ii vei incercui.

12 (imba gi literatura romdnd - caiet de lucru pentra claca a (VIT-a
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Strategii de ascultare activa: focalizarea interesului asupra
punctulut de vedere al celuilalt si evitarea focalizarii pe propriul
punct de vedere; recapitularea ideilor exprimate de interlocutor

DESCOPERA
Joc de rol! Unul povesteste, celalalt asculta.

Colegul de banca iti povesteste o intamplare bizara traita de el. Tu {i povestesti lui o
intdmplare traita de tine. El povesteste intamplarea ta ca si cum el ar fi protagonistul
acesteia.

EXERSEAZA
Citeste pe roluri urmatorul interviu, apoi rezolva cerintele:

Florin Bicd: (..) Ce pdrere aveti despre afirmatiile de genul ,tinerii de astdzi nu mai citesc”? (...)
Reflectd fidel realitatea? {...)

Sorin Lucaci: Incerc sd-mi pdstrez doza de optimism si sd spun cd adevdrul este undeva la mijloc.
Tinerii de astdzi nu mai citesc la fel de mult cum citeam noij, cei din generatia ‘70 — ‘80 (a se intelege
anul nasterii). E firesc intr-o oarecare mdsurd; lectura pentru noi era pldcere, explorare, descoperire,
entuziasm, aventurd, dar si o alternativd, o altd optiune la cele doud, trei ore pe zi de program TV
sau la a bate mingea pe maidan.

Acum, tinerii au foarte multe optiuni de entertainment, suntin pas cu tehnologia, cu gadget-urile.
Deci e firesc cumva ca literatura, cultura, cartea sd se mute si in mediul online, sd-ti fie mai la
indemdnd sd faci un referat din informatiile obtinute pe net, decdt citind un vraf de carti.

Mesajul nostru cdtre tineri este acesta: ,Cititi! Lectura vd dezvoltd din punct de vedere uman,
spiritual, deveniti mai creativi, mai buni, vd imbogdtiti imaginatia si viata.” Sunt multi copii, multi
tineri care citesc si nu ar fi OK sd generalizdm faptul cd tinerii nu citesc. (...)

Florin Bica: Desi nu am la indemdnd acum datele unui sondaj anume, sunt convins cd sunteti la
curent cu studiile care dau procente ingrijordtoare in ce priveste analfabetismul functional in rdndul
copiilor si adolescentilor, precum si cu acelea care ii plaseazd pe romdni printre codasii Europei in
ce priveste achizitia de carte. Ce s-ar putea face pentru a imbundtdti situatia? Cine ar putea sd aducd
schimbarea si cum? Cum ar putea fi ajutati tinerii sd facd din citit o activitate pldcutd, cotidiand, in
loc de o corvoadd, de o ,lecturd obligatorie™? (...)

Sorin Lucaci: (...) Este o responsabilitate impdrtitd intre pdrinti, cadrele didactice si mass-media. Totul
incepe acasd cu puterea exemplului. Un pdrinte care citeste este un bun exemplu pentru copilul sdu.
Un pdrinte care merge impreund cu copilul sdu n librdrii si la tdrguri de carte este un alt exemplu pozitiv.

Apoi intervine rolul dascdlului sd promoveze lectura la ore, sd facd tot posibilul ca elevii sd
indrdgeascd cititul, cartea, atelierele de lecturd, nu sd impund ,lectura obligatorie”. (..) La posturile
de radio si televiziune ar trebui sd existe in grilele de programe mai multe emisiuni de si despre

Comunicare orald

Comunicare orali
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Comunicare orali

culturd, teatru, arte vizuale, literaturd, fictiune si nonfictiune, mai multe emisiuni in care sd se
promoveze cdrtile'si lectura ca stil de viatd. Acolo unde sunt zone defavorizate trebuie trimise carti,
trebuie initiate proiecte culturale, campanii de promovare a lecturii. {...)

Florin Bica: Ce pierde un tdndr si, la urma urmei, un om care nu citeste? Sunt atdtia oameni care
par sd fi reusit in viatd (md gdndesc la reusitd intr-un sens material, bdnesc) fdrd sd fi umplut rafturi
cu cdrti in propria casd, fdrd sd-i fi citit pe marii autori ai lumii si fdrd sd fi tinut jurnale de lecturd.
Este ceva ce doar cartea, doar cititul ii poate oferi fiintei umane?

Sorin Lucaci: Da, cartea te umanizeazd, te pune in valoare, iti evidentiazd potentialul. Trdiesti
atdtea experiente de viatd cdte cdrti citesti. (.. Cum mentionam anterior, te dezvolti ca fiintd umand,
ca fiintd spirituald, devii mai intelept si ajungi sd intelegi sensul lucrurilor. {..) Cdrtile sunt chei aflate
la dispozitia ta, pe care le poti folosi oricdnd si oriunde. Ele te ajutd sd descifrezi lumea si oamenii
care te inconjoard, sd te adaptezi la nou, beneficiind atdt de intelepciunea si experienta de viatd a
gdnditorilor din trecut, cdt si de ideile revolutionare, de ultimd ord, ale specialistilor contemporani.

(respiro.ro/books/blog/cartea-te-pune-in-valoare-interviu-cu-sorin-lucaci)

27

() Noteaza cu A (adevarat) sau cu F (fals) urmatoarele afirmatii:

a. Primul pas pentru a comunica eficient este de a asculta activ pe cineva. O

b. Cand asculti pe cineva nu ar trebui sd analizezi ceea ce se spune si nici sa faci conexiuni
cu ceea ce stii. O

c. Ascultarea activa presupune si a-ti exprima un punct de vedere referitor la cele expuse
de interlocutor. O

@ Incercuieste litera corespunzatoare raspunsului corect:
e Pentru a fi ascultat cu atentie, trebuie:
a. sa folosesti un ritm si un ton al vocii diferite, in functie de importanta faptelor;
b. sa ai acelasi ton si acelasi ritm, pe toata perioada expunerii;
c. sa ai acelasi ton, dar un ritm diferit.
e A asculta cu atentie inseamna:
a. a acorda atentie celui care vorbeste si a reflecta la ceea ce acesta spune;
b. a clarifica ce nu ai inteles;
c. ambele.
e Ascultarea activa presupune sa fii un bun:
a. vorbitor;
b. vorbitor si un bun ascultator;
c. vorbitor, un bun ascultator, dar si observator (evaluator).

14 Limba gi literatura romdnd - caiet de fucra pentru claca a [(II-a
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(3 Raspunde la urmatoarele intrebari.
Care sunt cei'doi participanti la interviu?

Care este tema interviului?

Cei doi interlocutori au cunostinte comune legate de aceasta tema?

Ambii au aceleasi opinii in legatura cu cititul? De unde ai dedus?

(9 Noteaza cinci idei principale extrase din text.

F RS

5.

(® Prezinta-i celui mai bun prieten ceea ce ai retinut din acest interviu, folosindu-te de ideile
de mai sus.

(6 Prezinta o opinie care ti-a placut si care este in acord cu valorile tale. Justifica-ti raspunsul!

Prezinta o idee din interviu cu care nu esti de acord. Justifica-ti raspunsul!

APLICA

Discuta cu un prieten ideile retinute din acest interviu. Afla-i parerea! Sunteti de acord?

Comunicare orald

Comunicare orali <}ﬂ

)
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Atitudini.comunicative: respect, toleranta, empatie

DESCOPERA
Joc de rol!

Inviti un coleg la petrecerea ta, dar el nu este convins ca doreste sa participe. Gaseste o
modalitate prin care sa-l convingi sa vina, fara sa-l constrangi.

Comunicare orali

EXERSEAZA
Citeste impreuna cu un coleg dialogul urmator, apoi rezolva cerintele:

— As vrea sd merq diseard la teatru, dar mi-e greu sd aleg intre atdtea piese bune!

— Ei, nu pot fi chiar atatea piese bune intr-o singurd seard!

— Ba da... O comedie, o dramd anticd pusd in scend intr-o manierd modernd si o opereta!
— Ah, oricare in afard de operetd, ultima pe care am vdzut-o a fost groaznicd!

— Dar mie imi place inca de cand eram micd si mergeam cu pdarintil...

— lar dramele astea antice... sunt complet demodate!

— Dar..

— Niciun dar! Nu-ti ramdne decdat comedia!

— Eu md gdndeam mai mult la...

— Niciodatd nu esti in stare sd iei o hotdrdre inteleapta!

— Ba nu... Tu nu esti niciodatd in stare sd md asculti!”

(Corina Marin, www.damaideparte.ro/psihologie-practica-comunicare/comunicarea-empatica)

277

(@ Ce sentiment ti-a provocat citirea dialogului?

(2 Noteaza cu A (adevarat) sau cu F (fals) urmatoarele afirmatii:

a. A empatiza inseamna a privi cu ochii celuilalt. Q
b. Toleranta Tn comunicare presupune a-i asculta pe ceilalti inainte de a ne exprima

propriile idei. O
c. A asculta criticand ceea ce un prieten iti dezvaluie, a interpreta faptele cuiva in functie
de propriile valori inseamna a fi tolerant, empatic. O
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®incercuieste litera corespunzitoare rispunsului corect:

e A'empatizainseamna:

a. a se impune;

b. a fi de acord cu celalalt;

¢. a-ti pasa de celalalt.

e Cand comunic, eu urmaresc:

a. sa fiu auzit si inteles;

b. sa fiu auzit, inteles si acceptat;

¢. sa fiu inteles si sa provoc o reactie (schimbare de comportament sau de atitudine, a
unei opinii).

e Interlocutorul:

a. il asculta si-l intelege pe locutor;

b. il asculta si ia in considerare pdrerea celuilalt;

c. parerea interlocutorului duce la pierderea sentimentelor locutorului.

(® Raspunde la urmatoarele intrebari:
Iti poti nota cateva idei mai jos sau poti expune direct pdrerile.
e Ce comunica locutorul?

e Care sunt intentiile comunicative ale emitatorului?

e Este inteles acesta de interlocutor?

o 1i da interlocutorul un sfat initiatorului dialogului?

e Crezi ca interlocutorul incearca sa-si impuna propriile dorinte?

e Cum crezi ca s-a simtit initiatorul dialogului?

e Sugereaza empatie ultimele doua replici ale dialogului? Argumenteaza raspunsul.

e Crezi ca interlocutorul dovedeste toleranta si respect fata de celalalt?

e Care sunt intentiile comunicative? Ce efecte produc acestea interlocutorului?

e Ce sfat ai da tu locutorului?
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(3 Daca dialogul ar fi fost acesta:

— As vrea sd merg diseard la teatru, dar mi-e greu sd aleg intre atdtea piese bune!
— Spui cd sunt multe piese bune diseard?
— Da... 0 comedie, o dramd anticd pusd in scend intr-o manierd modernd si o0 operetd!
— Asadar ai vrea sd te hotdrdsti intre acestea trei? Sd inteleg cd toate trei iti plac la fel de mult?
— Nu... cred cd cel mai mult imi place opereta, pentru ¢cd mergeam impreund cu pdrintii la
astfel de piese cdnd eram micad.
— Vrei sd spui cd dintre cele trei genuri, opereta iti este cel mai aproape de suflet si prin urmare
acolo te-ai simti cel mai bine?
— Da! Cred cd la operetd as vrea sd merg! Multumesc cd m-ai ascultat!”
(Corina Marin,
www.damaideparte.ro/psihologie-practica-comunicare/comunicarea-empatica)

1. S-au schimbat intentiile comunicative ale emitatorului?

2. Care sunt atitudinile comunicative ale interlocutorilor?

3. Daca in prima varlanta mterlocutorul evalueaza spusele locutorului, ce face diferitin a
doua situatie?

4, Ce se reflecta in cel de-al doilea text? Experlenta personala a interlocutorului sau
sentimentele emitatorului?

5. Cum l-a ajutat receptorul pe emitator in luarea deciziei?

6. Apare in acest fragment punctul de vedere al celuilalt? De ce?

APLICA

Vrei sa-ti convingi parintii sa te lase sa studiezi la un anumit liceu. Imagineaza-ti discutia
care are loc Tntre voi! Foloseste-te de toleranta si respect! Cum ar decurge aceasti dlscutle"
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